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Prevencao e combate a exploracao e abuso sexual de menores
Um Modelo de maturidade do Model National Response

O enquadramento Model National Response foi publicado pela primeira
vez em 2015 como ferramenta nao prescritiva e dindmica que define

as competéncias necessarias para garantir uma resposta nacional

eficaz e coordenada para evitar e dar resposta a exploracao e ao abuso
sexual de menores online. Em 2021, a UNICEF e a WeProtect Global
Alliance procederam a uma revisao da implementacao do Model National
Response em 42 paises (representando todas as regioes e grupos

de rendimentos) para realcar as licoes aprendidas, boas praticas e
comunicar iteracoes futuras do modelo. O relatério Moldar o futuro* foi
lancado na Cimeira Global da Alianca em junho de 2022.

Com base nas provas recolhidas na analise Moldar o futuro, a WeProtect
Global Alliance lancou um enguadramento atualizado? em 2022, tornando-o
mais adaptavel aos atuais desafios e oportunidades. Em parceria com a
UNICEF, a Alianca desenvolveu um modelo de maturidade que vai facilitar
as respostas nacionais personalizadas e promover um ambiente de
melhoramento continuo®. Para acompanhar este modelo de maturidade, foi

1. https://www.weprotect.org/framing-the-future/
https://www.weprotect.org/model-national-response/

3. O modelo descrito baseia-se no seguinte: A abordagem de reforco do sistema de protecao de menores da UNICEF (https://www.unicef.org/documents/
child-protection-systems-strengthening) e a escala de classificagao de maturidade da Digital Trust and Safety Partnership.

4. https://www.weprotect.org/maturity-model-self-assessment-tool/

desenvolvida e melhorada uma ferramenta de autoavaliagao* em conjunto
com uma ampla seccao transversal de governos membros da Alianca. Esta
ferramenta pratica visa apoiar os governos a autoavaliar o seu progresso em

relacao ao modelo de maturidade.

0 modelo de maturidade propdoe quatro fases abrangentes para cada
competéncia, da "criacao" a "maturidade". As respostas nacionais bem-
sucedidas sao adquiridas através de uma combinacao de competéncias,
melhoramento e aperfeicoamento continuos, e nao apenas pela
"concretizacao" de cada competéncia isoladamente. E importante
reconhecer que as capacidades no Model National Response sao
interdependentes e devem ser abordadas de maneira holistica, adotando
uma abordagem baseada em sistemas. As varias circunstancias e
contextos significam que os paises nem sempre passam de uma fase para
outra de maneira linear ou previsivel.
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Model National Response: Modelo de maturidade

Competéncias

Politica, legislacao e
governacao

Subdominio

Lideranca

Criacao

No geral, caracteriza-se por
experiéncia limitada ou ad
hoc da competéncia.

Criacao

Nao existem ministérios/
ageéncias identificados a nivel
do governo nacional para
coordenar ou liderar trabalho
para abordar a exploracao

e abuso sexual de menores
online.

Melhoramento

No geral, caracteriza-se

por uma atencao

acrescida a competéncia

e pela introducao ou
melhoramento da
competéncia em termos de
ambito e qualidade.

Melhoramento

Foram identificados
ministérios/agéncias
responsaveis na estratégia/
politica nacional, mas
existem restricoes porque

a autoridade, os recursos
humanos ou financeiros e/ou
0 mandato sao limitados.

Integracao

No geral, caracteriza-se
pelo aumento da
competéncia e integracao
nos sistemas formais,

com maior atencao a
qualidade, responsabilidade
e sustentabilidade.

Integracao

Os ministérios/agéncias
responsaveis estao em
pleno funcionamento e tém
recursos adequados, tendo
sido envidados esforcos em
curso para coordenacao

a nivel nacional e
descentralizado no governo,
bem como fora do governo.

Critérios de acordo com as quatro fases do modelo de maturidade
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Politica, legislacao e
governacao

Justica criminal

I

Legislacao

Aplicacao da lei dedicada

Criacao

Nao existe legislacao para

dar resposta ao abuso e a
exploracao sexual de menores
(incluindo online).

Criacao

Nao existe uma unidade de
aplicacao da lei com um
mandato explicito para dar
resposta a exploracao e
abuso sexual de menores
(incluindo online).

Melhoramento

Existe legislacao para dar
resposta ao abuso e a
exploracao sexual de menores
(incluindo online), mas nao
esta em conformidade com
a legislacao internacional

ou regional sobre os direitos
dos menores ou tem lacunas
em termos da abordagem
de tecnhologias emergentes e
crimes.

Melhoramento

Existe uma unidade de
aplicacao da lei especifica,
mas existem restricoes
porque a autoridade, os
recursos humanos ou
financeiros e o mandato sao
limitados.

Integracao

Existe legislacao para dar
resposta ao abuso e a
exploracao sexual de menores
(incluindo online e offline),

que é flexivel para adaptar-se
as tecnologias emergentes e

reflete as tendéncias criminais

emergentes e novas ofensas.
Existe legislacao de apoio
que permite as autoridades
investigar e processar
proativamente os autores dos
crimes, identificar e proteger
as vitimas e aplicar penas
proporcionais as ofensas.

Integracao

A unidade de aplicacao da
lei dedicada esta funcional

e tem os devidos recursos,
incluindo conhecimentos,
competéncias, sistemas,
ferramentas tecnologicas e
recursos especializados para
dar resposta a exploracao e
ao abuso sexual de menores
online.

Maturidade

As autoridades estao equipadas para
realizar investigacoes complexas,
transfronteiricas e focadas nas
vitimas, que sao registadas, avaliadas
em termos de risco e triadas de
maneira consistente. Existe formacao
sistematica para profissionais de
aplicacao da lei e servicos de apoio as
vitimas fundamentados para trauma,
coordenacao geral entre a aplicacao
da lei e os servicos de apoio as
vitimas, apoio psicologico adequado
para os funcionarios da linha da frente
e ferramentas tecnologicas disponiveis
para permitir investigacoes eficazes.
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Magistratura e procuradores

Criacao

A magistratura e os
procuradores nao tém
conhecimento especializado
e competéncias sobre
exploracao e abuso sexual
de menores e ofensas
proporcionadas por
tecnologia.

Melhoramento

A magistratura e os
procuradores estao

a desenvolver uma
compreensao dos riscos
representados por autores
de crimes sexuais contra
menores e da gravidade

do crime, bem como das
sentencas de acordo com os
parametros estabelecidos
pela legislacao nacional
relevante, mas nao é
sistematicamente integrada
e/ou evidente em todos os
colaboradores.

Integracao

A maioria da magistratura
e dos procuradores
compreende 0s riscos
representados por
agressores sexuais de
menores, bem como a
gravidade do crime e as
sentencas de acordo com os
parametros estabelecidos
pela legislacao nacional
relevante. Sao adotados
alguns protocolos
uniformizados adequados
para menores e centrados
na vitima.

Maturidade

Os servicos judiciais e de procuradoria tém
uma compreensao clara dos contextos

hos quais a exploracao e o abuso sexual

de menores podem ocorrer, da potencial
vulnerabilidade das vitimas e testemunhas,
bem como das ferramentas e metodologias
dos autores do crime, incluindo no ambito
internacional. Os servicos judiciais e de
procuradoria tém acesso a formacoes
especializadas sobre exploracao e abuso
sexual de menores (incluindo online). Sao
implementados a nivel nacional protocolos
uniformizados adequados para menores e
centrados na vitima.

Os servicos judiciais e de procuradoria
adotam com frequéncia novas boas
praticas, incluindo a utilizacao de
tecnologia, para minimizar os danos nas
vitimas e sobreviventes e aumentar a
eficiéncia dos servigos de justica criminal.
As vitimas e sobreviventes tém acesso

imediato disponivel aos servicos de
procuradoria em todas as jurisdicoes.
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Justica criminal

I

Processo de gestao de autores de crimes

Acesso a bases de dados de imagens

Criacao

Nao existe um sistema para
identificar, gerir e reabilitar
autores de crimes sexuais.

0 pais nao esta ligado a
Base de Dados Internacional
de Exploracao Sexual

Infantil da Interpol.

Melhoramento

Foram adotados padroes
minimos de gestao

de autores de crimes
sexuais a nivel nacional,
mas a monitorizacao e a
supervisao formais sao
limitadas. Estao a ser
envidados esforcos para
criar uma base de provas
sobre as melhores praticas
de prevencao de autores de
crimes.

0 pais esta ligado a Base
de Dados Internacional

de Exploracao Sexual
Infantil da Interpol, mas
nao é utilizada da maneira
mais adequada porque

0S recursos humanos ou
financeiros sao limitados.

Integracao

Existe monitorizacao e
supervisao formais da
gestao dos autores de
ctimes (incluindo triagem
de autores de crimes em
categorias de risco para
avaliar a aplicabilidade da
reabilitacao).

Existem sistemas nacionais
em vigor e utilizados para
auxiliar na gestao de
autores de crimes (por
exemplo, registos de autores
de crimes sexuais contra
menores, programas de
divulgacao restrita e/ou
ferramentas legais, como
ordens judiciais).

As autoridades utilizam com
frequéncia a Base de Dados
Internacional de Exploracao
Sexual Infantil da Interpol e
recebem formacao continua
sobre como utiliza-la. Se
necessario, esta disponivel
uma base de dados
hacional com imagens
relativas a exploracao sexual
de menores.

As autoridades tém acesso
a varias bases de dados
internacionais de imagens e
partilha de hash.

Maturidade

Implementacao consistente e transparente
de um sistema de varias agéncias para
identificar, gerir e reabilitar autores de
crimes sexuais, incluindo registos nacionais
de autores de crimes sexuais contra
menores ou programas de divulgacao
restrita e ferramentas estatutarias
(programas de reabilitacao e formacao,
supervisao comunitaria, restricoes de
viagem e notificacoes).

Existe uma base de dados nacional
uniformizada e atualizada com
regularidade de imagens de abuso sexual
de menores (com legislacao adequada),
interoperabilidade e atualidade dos
sistemas (uniformizacao da classificacao),
alinhamento com a terminologia para
categorizacao de material de abuso sexual
de menores, para apoiar a colaboracao
internacional, e os utilizadores da base de
dados tém a formacao necessaria.

As autoridades tém acesso e a capacidade
de partilhar bases de dados de imagens

e partilha de hash com as autoridades
internacionais.
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Apoio a vitima e
capacitacao

I

Apoio transversal

Colaboradores de protecao

de menores

Criacao

Servicos formais de apoio
para vitimas/sobreviventes
limitados. Os servicos sao
prestados essencialmente
pela sociedade civil com

supervisao ou financiamento

minimo do governo.

Nao existem colaboradores

estatutarios disponiveis para

fornecer apoio as vitimas
centrado nos menores.

Melhoramento

Existem servicos de apoio
formais, mas nao estao
centralizados. Nao sao
centrados nos menores ou
nas vitimas.

Estao a ser aplicadas
iniciativas para introduzir ou
reforcar os colaboradores
de servicos sociais, a
educacao e os sistemas de

licenciamento e acreditacao.
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Apoio as vitimas e
capacitacao

I

Indemnizacao, recursos e gestao de queixas

Linha de apoio a menores

Criacao

Nao existem procedimentos
de queixa (independentes ou
disponiveis) para menores
que tenham sido vitimas de
exploracao e abuso sexual
(incluindo online).

Nao existe uma linha de apoio

a menores nacional.

Melhoramento

Existem algumas medidas
de compensacao, recursos
e procedimentos de queixa
em vigor, mas hao estao
amplamente acessiveis ou
sao insuficientes para dar

resposta as necessidades das

vitimas/sobreviventes.

Estao disponiveis linhas

de apoio a menores, mas
nao estao associadas a
sistemas formais de apoio.
Existem restrices devido a
capacidade humana e/ou
financeira.
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Criacao Melhoramento _ Criacao Melhoramento Integracao
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o de comunicacao social de orientacoes sobre padroes o o recursos financeiros recursos financeiros e de inovacao destinados a
® g = exploracao sexual e abuso para uma comunicacao 'g g e humanos para o humanos para incentivar  desenvolver e avaliar solucoes
.g o 'g de menores corre orisco  ética e informada dos £ T desenvolvimento de solucoes tecnologicas tecnologicas inovadoras
Sociedade e cultura o g @ de vitimar e traumatizar meios de comunicacao "E’ 3  solucgoes inovadoras. inovadoras para prevenir e para prevenir e combater a
ocie o S o .8 hovamente sobreviventes. social, mas nao sao S = combater a exploracdo e o exploracao e o abuso sexual de
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E g E ética e informada dos Qa
O £ ° meios de comunicacao
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> Nao estdo implementadas Existem algumas politicas Estao em vigor politicas
3 politicas ou processos € processos em vigor robustas de protecao e
2 para garantir uma conduta para identificar e abordar salvaguarda de menores,
Criacao Melhoramento Integracao % empresarial responsavel.  os impactos negativos incluindo o compromisso
o nos direitos dos menores de respeitar os direitos dos
N&o estdao implementados A industria introduz A industria fornece formacao e = no ambiente digital, menores no ambiente digital.
procedimentos que processos e atribui apoio a pessoal e contratantes 3 mas estes esforcos ndo  Estao em vigor processos
permitam o rapido recursos para permitir a para responder de maneira 2 s&o sistematicos nem de diligéncia em termos de
desmantelamento/ identificacao e notificacao eficaz a incidentes de s abrangentes. direitos humanos, incluindo
remocao do material de oportuna as autoridades de exploracéao e abuso sexual dE, avaliacoes de impacto, mas
abuso sexual de menores materiais de abuso sexual de menores online, incluindo s nao tém uma integracao
quando uma empresa de menores online. programas de saude e = abrangente das questoes
confirma a sua presenca bem-estar. = salientes dos direitos dos
no respetivo servico. A industria é obrigada o menores.
Os fornecedores de a denunciar as autoridades
servicos de Internet nao materiais de exploracao sexual
utilizam meios técnicos de menores.

disponiveis, como bloqueio
ou filtragem, para evitar

0 acesso a materiais de
abuso sexual de menores
alojados noutro pais, mas
nao removidos na fonte.

Procedimentos de remocao e deniincia
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Investigacao e dados

<

Investigacao e dados

Terminologia
universalmente aceite

Criacao

Nao existe um sistema em
vigor para recolher dados de
rotina sobre a exploracao e
abuso sexual de menores,
nem planos de recolha de
dados para inqueéritos, etc.

A terminologia empregue
nao esta em conformidade
com boas praticas
internacionais e pode
causar danos nas vitimas/
sobreviventes.

Melhoramento

Sao realizadas investigacoes
ad hoc sobre questoes
relacionadas com a
exploracao sexual e abuso
de menores.

A terminologia
universalmente aceite esta a
ser discutida para utilizacao
ou adaptacao ao contexto do
pais.

Maturidade

A analise e a investigacao
coordenada a nivel nacional cria uma
perspetiva autoritaria das ameacas
da exploracao e do abuso sexual de
menores, do risco de vulnerabilidade
e das respostas.

As politicas e os programas nacionais
baseiam-se em investigacoes em
curso, com resultados mensuraveis,
bem como monitorizacao e avaliacao
frequentes.

Os sistemas robustos de dados
administrativos (por exemplo, policia,

tribunais, servicos sociais) permitem
que o governo monitorize a prestacao
de servicos, o acesso e a eficacia

e fornecem perspetivas frequentes
para os decisores politicos.

A terminologia universalmente aceite
permite que informacoes e politicas
sejam comunicadas rapidamente e
com clareza entre os intervenientes
e evitam danos nas vitimas/
sobreviventes.
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Este modelo de maturidade faz parte de uma série de ferramentas e relatérios que apoiam
governos e organizagoes na prevencao e combate a exploracao e abuso sexual de menores. Estao
disponiveis outros documentos relevantes em weprotect.org/model-national-response e incluem:

Um enquadramento Model National Response
Uma ferramenta de autoavaliacao para o modelo de maturidade do Model National Response
Um guia sobre como utilizar a ferramenta de autoavaliacao do modelo de maturidade

Moldar o futuro: avaliacao do impacto do Model National Response

Este Modelo de Maturidade foi financiado pelo Fundo para a Seguranca Interna
da Uniao Europeia - Policia.

Cofinanciado pela
Unido Europeia

© WeProtect Global Alliance 2023
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E-mail: info@weprotectga.org

Website: www.weprotect.org

13


http://weprotect.org/model-national-response

