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ه، ولي�س ح�تميً�ًا: ا�ة�ي م�ن �يمك�ن الو�ق

لال  �غ ا�ة�ي م�ن الاس�ت  �إطار عمل للو�ق
ال  �نسي� على ال�أط�ف والاع�تداء ال�ج

ي�ا  ولو�ج ل �بال�تك�ن المُُسهَّ�ّ
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المبادئ التوجيهية  

 لكل طفل الحق في أن يكون في مأمن من الأذى، بما في ذلك الاستغلال والاعتداء الجنسيين.
 وينبغي أن تهدف الجهود الرامية إلى منع الاستغلال والاعتداء الجنسيين للأطفال بواسطة التكنولوجيا إلى ما يلي:  

�تدعم حقوق الأطفال والناجين وكرامتهم وتجنب زيادة المخاطر أو التسبب في مزيد من الأذى؛ ■	

�الاعتراف بأن الأطفال معرضون لخطر التعرض للأذى والانخراط في سلوكيات يمكن أن تضر بأطفال آخرين؛ ■	

تركز على وجهات نظر الأطفال والناجين واحتياجاتهم وتفضيلاتهم؛ و ■	

�تراعي الاختلافات في أعمار الأطفال ونموهم وخصائصهم الأخرى - مثل الهوية الجنسية والميل ■	
الجنسي والعرق والإعاقة والوضع كمهاجرين والوضع الاقتصادي والتعليمي - التي يمكن أن تؤثر 

على احتياجاتهم والمخاطر التي يواجهونها.

 العوامل الدافعة للاستغلال الجنسي للأطفال
 والاعتداء عليهم باستخدام التكنولوجيا

الافتقار إلى آليات الحماية ■	
الدوافع المالية■	

ضعف الحوكمة والمساءلة■	
نقاط الضعف المتداخلة■	

 الأعراف الاجتماعية الضارة■	

عوامل تمكين الوقاية
الإرادة السياسية■	
�حوكمة رقمية قوية ومساءلة على المستويات ■	

العالمية والوطنية والمحلية
�مصطلحات وأنظمة بيانات متناسقة • تنسيق عالمي ■	

ومتعدد القطاعات
أعراف اجتماعية داعمة■	
�مهنيون ومقدمو خدمات مدربون على التعامل مع ■	

الأطفال
أنظمة قوية لحماية الطفل■	
البحوث والبيانات■	

البحوث والبيانات
�استخدام نهج الصحة العامة لتحديد المشكلة ■	

وانتشارها، وتحديد عوامل الخطر والحماية، وتصميم 
التدخلات واختبارها، وتوسيع نطاق ما يثبت نجاحه.

�إعطاء الأولوية للبحوث المستندة إلى معلومات أو التي ■	
يقودها الأطفال والشباب والناجون والسكان المهمشون

�تطوير المعرفة والممارسات الجيدة في البلدان المنخفضة ■	
والمتوسطة الدخل والبيئات غير الممثلة بشكل 

كاف
 �تبادل البيانات والمعرفة والممارسات الجيدة عبر ■	

المناطق والقطاعات، مع تكييف الأدلة بحساسية 
مع السياقات الجديدة

�إجراء تحليلات التكلفة والعائد لتعزيز الحجج الداعمة ■	

تمويل الوقاية
التمويل المستدام■	
بنود ميزانية مخصصة في الاستراتيجيات الوطنية ■	
التزامات الصناعة■	
مشاركة المؤسسات المتعددة الأطراف■	
آليات تمويل مرنة■	
 تمويل عبر القطاعات■	
 دعم مستدام للمنظمات المجتمعية■	
 تمويل الابتكار وتوليد الأدلة■	



3 �يا ولو�ج دام ال�تك�ن ال �باس�ت�خ �نس�ي على ال�أط�ف لال والاع�تداء ال�ج �غ ا�ي�ة م�ن الاس�ت �إطار عمل للو�ق

الوقاية الثالثية  
الدعم والاستجابة 

الوقاية الثانوية 
الكشف والتصدي 

الوقاية الأولية 
الحماية الاستباقية 

استخدام الرؤى والبيانات من الأطفال والكبار الناجين 
لتحسين إمكانية الوصول إلى خدمات الدعم ونظم العدالة 

وآليات الانتصاف وجودتها. 

استكشاف مفاهيم الناجين أنفسهم عن الضرر والعدالة 
والمساءلة، بما في ذلك نُهُج العدالة غير الرسمية والتصالحية. 

الشراكة مع المنظمات التي يقودها الأطفال والناجون 
للمشاركة في تصميم وتنفيذ وتقييم قنوات إبلاغ ميسرة 

وسهلة الاستخدام وموثوقة، بما في ذلك القنوات غير 
الرسمية، مثل الأقران المدربين. 

شارك في تصميم مبادرات تثقيفية وتوعوية تراعي السياق مع 
الأطفال تعكس كيفية استخدامهم للتكنولوجيا، ومن يثقون 

به، وإلى من يلجأون للحصول على المساعدة إذا تعرضوا 
للأذى أو كان لديهم مخاوف بشأن أفكارهم وسلوكياتهم. 

 لا تستشر الأطفال إلا عندما يتوفر موظفون مدربون وتدابير أمنية وخدمات دعم. خلاف ذلك، استشر الشباب والبالغين الذين يمكنهم تمثيل وجهات نظر الأطفال
 بما في ذلك الناجون البالغون.

خلق مساحات آمنة ومرحبة - سواء عبر الإنترنت أو خارج الإنترنت - للأطفال لتبادل آرائهم والتأثير على السياسات والبرامج والخدمات.

 إشراك الأطفال من مختلف الفئات العمرية والأجناس والخلفيات، ومعالجة العوائق التي تحول دون إدماجهم. طلب آراء الأطفال الذين تعرضوا للأذى،
وكذلك الأطفال الذين تسببوا في الأذى.

مشاركة الأطفال وقيادتهم 
إشراك الأطفال بشكل هادف في تحديد المشاكل وصياغة السياسات والبرامج والخدمات التي تؤثر عليهم. 
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الوقاية الثالثية  
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الوقاية الثانوية 
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دعم الناجين والتأكد من أنهم على دراية بحقوقهم وخياراتهم 
والخدمات المتاحة لهم والإجراءات التي يمكنهم اتخاذها 
لحماية أنفسهم من المزيد من الأذى وطلب إزالة الصور 

والبحث عن العدالة. 

تقديم خدمات تراعي الصدمات النفسية وتركز على الناجين 
من الأطفال والبالغين على حد سواء، وتعالج الأضرار التي 

تحدث عبر الإنترنت وخارجه، وتعزز السلامة والكرامة، وتمنع 
وقوع المزيد من الأذى. وينبغي أن تشمل هذه الخدمات 

الدعم القانوني والصحي والنفسي والاجتماعي. 

توفير استجابات قائمة على الأدلة وغير سجنية للأطفال الذين 
تسببوا في أذى من أجل إعادة تأهيلهم ومنعهم من العودة 

إلى الإجرام. 

إنشاء قنوات إبلاغ رسمية وغير رسمية متعددة يسهل 
الوصول إليها ومناسبة للأطفال، بما في ذلك خطوط المساعدة 

الهاتفية والأقران المدربين والبالغين الموثوق بهم الذين 
يمكنهم تقديم الدعم والموارد في وقت مبكر.  

تدريب الأقران ومقدمي الرعاية والمعلمين ومقدمي 
الخدمات على مساعدة الأطفال في الحفاظ على سلامتهم على 

الإنترنت وخارجه، والاستجابة بشكل مناسب للمخاوف أو 
البلاغات عن الأذى. 

تقديم تدخلات مبكرة قائمة على الأدلة للأطفال والبالغين 
المعرضين لخطر التسبب في ضرر أو التعرض له. 

تنفيذ وتقييم مبادرات التثقيف والتوعية القائمة على الأدلة 
التي تعزز السلامة الرقمية والإبلاغ وطلب المساعدة.  ضمان 

أن تكون هذه المبادرات متاحة ومتوفرة بعدة لغات، وأن 
يتم تقديمها في المدارس والمجتمعات المحلية والمنصات 

الرقمية التي يستخدمها الأطفال.  

تعليم الأطفال كيفية الحفاظ على سلامتهم وسلامة الآخرين 
على الإنترنت وخارجه، وأين يمكنهم طلب المساعدة، 

والأشخاص البالغين الآمنين الذين يمكنهم اللجوء إليهم 
لطلب المساعدة، وكيفية الإبلاغ عن مخاوفهم بشأن سلامتهم 

أو سلامة الآخرين أو سلوكياتهم. 

التثقيف والدعم المجتمعي 
تزويد الأطفال ومقدمي الرعاية والمجتمعات المحلية بالمعرفة والمهارات والأدوات اللازمة لحماية الأطفال والاستجابة بشكل مناسب 

للمخاطر والأضرار. توفير تدخلات مبكرة للأطفال والبالغين المعرضين لخطر التسبب في الأذى. 
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توفير قنوات إبلاغ سهلة الاستخدام وملائمة للأطفال داخل 
المنصة. يجب أن تربط هذه القنوات المستخدمين مباشرة 

بخطوط المساعدة وخدمات الدعم وتوفر ردود فعل في الوقت 
المناسب. 

ضمان إجراءات آمنة وخالية من الوصم للناجين لطلب إزالة 
صورهم. 

تعزيز الشفافية والمساءلة، والكشف عن التأثير المادي 
للمنتجات والخدمات الرقمية على حقوق الطفل في كل بلد 

تتوفر فيه هذه المنتجات والخدمات. 

جمع وتبادل بيانات السلامة المجهولة المصدر والمصنفة 
لتعزيز التعلم على مستوى الصناعة وعبر القطاعات. 

التعاون عبر الصناعة لإزالة المواد الإباحية للأطفال وغيرها 
من المحتويات الضارة. 

الكشف عن المحتوى والسلوكيات الضارة وتعطيلها باستخدام 
أدوات في الوقت الفعلي تحترم خصوصية المستخدمين 

وحقوقهم )مثل مطابقة التجزئة، والنوافذ المنبثقة للتحذير، 
وإعادة التوجيه إلى خدمات الدعم، والكشف عن سلوكيات 

التحرش الجنسي والمعاملات المالية الخطرة(. 

تمويل وتوفير الدعم الصحي النفسي والاجتماعي 
للمستجيبين الرقميين في الخطوط الأمامية. 

إعطاء الأولوية لسلامة الأطفال وحقوقهم ورفاههم في جميع 
مستويات ثقافة الشركة واتخاذ القرارات وتدريب القوى 

العاملة.   

جعل السلامة حسب التصميم هي القاعدة، ودمج تقييمات 
تأثير حقوق الطفل والعناية الواجبة في عمليات التطوير. 
استشارة الأطفال والشباب لإبلاغهم بخيارات التصميم، 

وضمان أن تكون ميزات السلامة وظيفية ومتاحة للجميع 
ومتوفرة بشكل عادل في جميع المواقع واللغات التي يتم فيها 

تقديم المنتج أو الخدمة. 

توحيد المصطلحات ومقاييس الشفافية في التقارير لتحسين 
قابلية المقارنة بين المنتجات والخدمات. 

السلامة الرقمية 
تزويد الأطفال ومقدمي الرعاية والمجتمعات المحلية بالمعرفة والمهارات والأدوات اللازمة لحماية الأطفال والاستجابة بشكل مناسب 

للمخاطر والأضرار. توفير تدخلات مبكرة للأطفال والبالغين المعرضين لخطر التسبب في الأذى. 
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القانون والسياسة والعدالة
تعزيز النظم القانونية والتنظيمية لمنع الانتهاكات، وضمان العدالة، ومساءلة المسؤولين.  

الوقاية الثالثية  
الدعم والاستجابة 

الوقاية الثانوية 
الكشف والتصدي 

الوقاية الأولية 
الحماية الاستباقية 

تدريب موظفي إنفاذ القانون والقضاء والمدعين العامين على 
إجراءات ملائمة للأطفال ومراعية للصدمات النفسية وتركز 

على الناجين، وتدعم حقوق الأطفال وكرامتهم ومصالحهم 
الفضلى. 

إنشاء قواعد بيانات وطنية مجهولة الهوية للضحايا لتوفير 
المعلومات اللازمة للوقاية والاستجابة.

استخدام الرصد وإعادة التأهيل القائمين على الأدلة لمنع 
العودة إلى الإجرام. 

معاملة الأطفال المخالفين للقانون بما يتماشى مع المعايير 
الدولية لقضاء الأطفال. استخدام إعادة التأهيل والتحويل 

والعقوبات البديلة. تجنب الاحتجاز والتسجيل والإخطار. 

إنشاء أنظمة استباقية للكشف عن حالات الاستغلال الجنسي 
للأطفال عبر الإنترنت التي تسهلها التكنولوجيا والتحقيق فيها 

والرد عليها، بدلاًً من الاعتماد فقط على بلاغات الناجين. 

مطالبة المؤسسات المالية بالكشف عن المعاملات المرتبطة 
بالاستغلال الجنسي للأطفال والإبلاغ عنها بشكل فعال. 

إنشاء قنوات إبلاغ سهلة الوصول وملائمة للأطفال ومراعية 
للصدمات النفسية، مرتبطة بخدمات الدعم، وتوفير 

معلومات واضحة حول الأماكن التي يجب على الأشخاص 
الإبلاغ فيها أو طلب المساعدة في بلدانهم. 

تعزيز القوانين واللوائح وتنسيقها وإنفاذها باستخدام 
مصطلحات عالمية وتحديد واجبات وعقوبات واضحة. 

التشاور مع الناجين ومنظمات حقوق الطفل والقطاع 
الصناعي وأصحاب المصلحة الآخرين لمواءمة التشريعات مع 

قوانين حقوق الطفل والأدلة والممارسات الجيدة، وتمكين 
الابتكار المسؤول في القطاع الصناعي. 

تصميم قوانين تعترف بالاختلافات التنموية بين الأطفال 
والبالغين، وتؤكد على إعادة تأهيل الأطفال الذين يتسببون في 
الأذى، وتجنب تجريم السلوكيات المرغوبة بشكل متبادل بين 

الأقران المتقاربين في العمر. 

إنشاء هيئات تنظيمية وطنية/إقليمية تتمتع بالسلطة 
والموارد والخبرة الفنية اللازمة لوضع المعايير ومراقبة 

الامتثال وضمان الرقابة والمساءلة القوية للصناعة. 


